
ACS Home Care reconoce que pueden ocurrir emergencias. Utilice la siguiente información de contacto para ayudarle.

Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
Federal Emergency Management Agency Oficina de Manejo de Emergencias del Estado de Nueva York
P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055 Phone: (518) 292-2200
Telephone: 1 (800) 621-FEMA (3362)
TDD: 1 (800) 462-7585 Fax: 1 (800) 827-8112 Línea de ayuda de salud pública (866) 881-2809

Condado de
Nasáu

Condado de
Queens

Condado de
Suffolk

Condado de
Westchester

Gestión de
emergencias

(516) 573-0636 (718) 381-5032 (631) 852-4900 (914) 231-1850

Departamento
Regional de
Salud

(516) 571-3410 (718) 262-5570 (631) 853-3036 (914) 813-5000

Cruz Roja (516) 747-3500 (718) 558-0053 (631) 924-6911 (203) 869-8444
REGIÓN CUBIERTA NÚMEROS DE

LLAMADAS/ NOMBRE

DE LA ESTACIÓN

Número de
teléfono

NÚMERO DE FAX

Nassau/Conda
dos de Suffolk/

Queens

WBLI 106.1 FM (631) 669-9254 (631) 376-0569

WALK 97.5 FM (631) 475-5200 (631) 475-9016

WALK 1370 AM (631) 475-5200 (631) 475-9016

News 12 (Cable
Vision/Time

Warner)

(516) 393-1390 News12li@news
12.com

Westchester WFAS 103.9 FM (914) 693-1900 (914) 693-0321

WVOX 1460 AM (914)
693-636-1460

(914) 636-2900

News 12(Cable
Vision/Time

Warner)

(914) 378-8916
(opción 1)

(914) 378-8938
news12wc@new

s12.com

mailto:News12li@news12.com
mailto:News12li@news12.com
mailto:news12wc@news12.com
mailto:news12wc@news12.com


Durante una emergencia/desastre, los pacientes son reasignados al personal de atención médica disponible, siempre que los
miembros del personal asignados no puedan presentarse para la asignación de trabajo programada. Esto es para garantizar
que los pacientes reciban los servicios de atención médica domiciliaria programados y necesarios. Cada paciente se clasifica
en una de las siguientes clasificaciones de desastres:

NIVEL I – Alta prioridad
Los pacientes de este nivel necesitan servicios ininterrumpidos. Estos pacientes deben tener cuidados
diarios. Las condiciones de estos pacientes son altamente inestables, y el deterioro o ingreso hospitalario es
altamente probable si no reciben atención diaria/ininterrumpida.

NIVEL II – Prioridad moderada
Los servicios para pacientes de este nivel pueden posponerse con contacto telefónico. La condición del
paciente puede ser algo inestable y requiere atención ese día, pero la atención podría posponerse sin daño
para el paciente.

NIVEL III – Baja prioridad
Estos pacientes son estables y pueden tener acceso a recursos informales para ayudarlos.



Nombre: ______________________________ Teléfono: ___________________

Dirección: ______________________________________________________________

Paciente MR#: __________________________ Fecha de nacimiento: ______________

El nombre del doctor: _____________________ Teléfono: ___________________

Contacto de emergencia
y Relación: ___________________________ Teléfono: ___________________

Clasificación de desastres (1, 2 or 3): ______________

Horas de oficina - 9:00 A.M. to 5:00 P.M. Lunes Viernes
RN de guardia las 24 horas del día para las necesidades de salud en el hogar

TELÉFONO: 631-651-2778 FAX: 631-261-5750
EN EMERGENCIA

Llame al 911 o vaya a la sala de emergencias más cercana

UTILIDADES:
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

NO ES UNA EMERGENCIA #’S:
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Si tiene que evacuar durante un desastre, esté preparado:
1. Conozca un lugar al que pueda ir en caso de un desastre, como la casa de un amigo, un hotel, un

refugio, etc.
2. Lleve la hoja de números de contacto de Manejo de Emergencias junto con un mapa
3. Traiga una radio a pilas y una linterna.

Además, notifique a ACS Home Care y lleve los siguientes artículos:
1. Todos los medicamentos
2. Cualquier equipo especial
3. Alimentos Dietéticos Especiales (No Perecederos)



4. Papeles Importantes, I.D. Vigente

Publique su nombre, número de teléfono, dirección e indicaciones para llegar a su casa junto a
cada teléfono.

Cuando sea factible, se recomienda la evacuación temprana a la casa de un pariente o amigo fuera
del área del desastre.


